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PHAN 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU
CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

I. Gidi thi¢u

1.1 M6 ta khai quat vé cong viéc va goi thau

I.1.1 Khai quat vé cong viéc

1. Tén cong viéc: Nghién ciru Ung dung Al trong dich vu phdn mém nim
2026

2. Chu du tu/Bén mua: Cong ty Vién thong dién luc va Cong nghé thong
tin - Chi nhanh Tap doan Dién luc Viét Nam.

3. Muc tiéu thuc hién:

- Tu van giai phép, kién tric, cong nghé dung dé phat trién ung dung
ChatbotAl thong minh phuc vu can by cong nhén vién tra ciru cac quy dinh, quy
ché nd1 b va gidi dap hudng dan stir dung phan mém dung chung trong toan EVN.

- Tu van giai phap tich hop ChatbotAl vao cong dich vu SmartEVN cua
EVN, tu d6 phat trién hinh thanh kénh ho trg tap trung, hi¢n dai va dé str dung
cho nguo1 dung trong Tap doan.

4. Pham vi thuc hién:

I.1.2 Khai quat vé géi thau

1. Tén goi thau: Go6i thau: Tu van giai phap ing dung ChatbotAl trong hd
tro nguoi dung sir dung phan mém.

2. Hinh thtc Iya chon nha thau: Pau thau rong rii trong nudc, qua mang

3. Ngudn vbn: Chi phi san xuét kinh doanh dién cia EVN cip cho EVNICT

4. Phuong thurc dAu thau: Mot giai doan, hai tii ho so

5. Thoi gian bét dau to chire lya chon nha thau: Quy 11/2026

6. Thoi gian t6 chirc lya chon nha thau: 60 ngay.

7. Loai hop dong: tron géi

1.2 M6 ta muc dich tuyén chon nha thau

- Vige lya chon nha thau nham tim kiém don vi c6 da ning luc, kinh nghiém
dé tu van xay dung giai phap tng dung Chatbot Al ho tro nguoi dung trong qua
trinh tra cttu cac quy dinh, quy ché noi bo, va str dung cac phan mém cua EVN.
Giai phap nay gop phan tang cuong kha nang tra ctu thong tin, ty dong hoa hoat
dong hd tro, huéng dan sir dung phan mém mot cach nhanh chéng, chinh xac.
Thong qua d6 nang cao chat luong dich vu, cai thién trai nghiém nguoi dung va
dam bao h¢ thong cong nghé thong tin dugc van hanh 6n dinh, hi¢u qua.

I1. Pham vi cong viéc

1. Pham vi cong viéc ctia tw van
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1.1. Pham vi nghiép vu khai thac trén Chatbot Al

Dua trén nhu cau thuc té, kho dit liéu tri thirc ctia Chatbot Al trong giai doan
nay s€ bao gobm cac nhom quy ché trong tdm sau day, duoc trich xuat tr dir licu

huin luyén thuc té:

a. Danh muc chi tiét cdc quy ché, quy dinh dwa vao pham vi huén luyén AI

EVNICT ngay 10/05/2024

Linh vue Van ban (*) Néi dung trong tim cin
Al xwr ly
Tai chinh & Chi phi 373/Qb-EVNICT ngay | Cac dinh mirc chi tiéu, quy
17/06/2025; 282/Qb- | trinh thanh quyét toan ndi bo
EVNICT ngay 02/07/2024 va quan ly chi phi hoat dong
cua cong ty.
An toan thong tin (ATTT) 16/QD-EVNICT ngdy | Quy dinh v& bao mat mat
19/01/2024; 167/QD- | khau, quan ly quyén truy cap

hé thong va cac chinh sach
bao v¢ dit liéu doanh nghiép.

EVNICT ngay 28/10/2025;

Hanh chinh Van phong 699/Qb-EVN ngay | Quy trinh soan thdo van ban,
03/05/2025; 1085/QD-EVN | quan 1y con dau, ché do
ngay 17/07/2025 cham séc suc khoe va quan

1y ho so nhan vién.

T6 chirc & Nhan sy 820/Qb-EVNICT ngay | Quy trinh ky két va cham dut
02/07/2021; 671/QP- | hop dong lao dong; co ché

phan phdi tién lwong (V1,

ngay 24/06/2025; 1114/Qb-

6773/EVN-TCNS ngay | V2); cac thdéa udc lao dong
26/11/2024 tap thé vé quyén lgi nhan
vién.
bao tao & Khen thuong 720/Qb-EVN ngay | Diéukién ctr di dao tao trong
01/06/2025; 719/Qb-EVN | va ngoai nudc; cam két thoi
ngay 01/06/2025 gian phuc vu; céc tiéu chi xét
thi dua va muac thuong tuong
ung.
Khoa hoc Cong nghé | 722/QD-EVN ngdy | Quy dinh quan ly dé tai
(KHCN) 01/06/2025; 696/QD-EVN | nghién ctru; tiéu chuan ky
ngay 30/05/2025 thuat vé Vién thong, CNTT
va Tu dong hoa trong toan
Tap doan.
Quan ly Hi¢u lyc 656/Qb-EVN ngay | Danh muyc cic van ban hét
23/05/2025; 939/QD-EVN | hiéu luc dé Al thuc hién loc

va canh bao khi nguoi dung
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Linh vuc Vian ban (¥) Noi dung trong tim cin
Al xir ly
EVN ngay 29/07/2025 truy van thong tin ci.

_b. Danh muc huong dén sir dung phan mém diing chung dwa vio pham vi
huan luyén AI

Linh vue Huoéng din sir dung ciia phin mém(*)

Tai chinh Phan mém thanh toan dién tr cia EVN (EVN E-payment)

Kinh doanh Hé¢ thong thong tin quan 1y khach hang (CMIS)

Pau tu xay dung He¢ thdng thong tin quan 1y dau tu xay dung (IMIS)

Quan 1y k¥ thuat HE théng thong tin quan 1y ky thuat ngudn va ludi dién
(PMIS)

Quan tri ndi b Hé théng Vian phong dién tir (Digital Office);
Hé thdng thong tin quan 1y nhan sy (HRMS);
Hé théng SmartEVN

(*)Cdc vin ban/tdi liéu huéng dan sir dung sé diegc cung cdp trong qud trinh
thuc hién.
1.2. Pham vi chirc ndng trong moé hinh thir nghiém

3 . Can cir th
STT Npi dung Yéu clu chi tiét an cw e
hién
- Tu vAn md hinh kién trac,
o _ .. | cong nghé quan ly kho dir li¢u
| Q.uan 1y kho dir li¢u tri thirc.
tri thirc ' , .
- Ban giao san pham mau quan
Iy kho dit liéu tri thirc Van ban
. % 2686/EVN-
- Tu van mo6 hinh kién truc, 686/EVN .
cong ngh¢ quan ly Agen Al VICNTT ngay
2 | Quan Iy Agent Al £ NENe R Y AEE7 25/04/2025
- Ban giao san pham mau quan
1y Agent Al
, - Tu van Tich hop voi cac mo
3| Tichhop hinh LLM
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Can cur thuc

STT Ndi dung Yéu ciu chi tiét "
hi¢n

- Tu vén tich hop ChatbotAl
vo1 SmartEVN

2. Nhiém vu cu thé tw van can thyc hién

Khao sat hi¢n trang:
+ Khdo sat hién trang phan mém, céc y€u cau can thiét dé thuc hién.

+ Lap ké hoach thuc hién.

Thuc hién thiét 1ap mo hinh tu van theo yéu cau:
+ Xay dung mé hinh, giai phap Chatbot Al pht hop véi yéu cau va
hién trang hé thong.
+ Thiét lap, c4u hinh va hiéu chinh cac thanh phﬁn cua mo hinh (kich
ban hdi thoai, dir liéu tri thirc, ludng xtr 1y...).

+ Phat trién bd san phém mau phuc vu thir nghiém

Thtr nghiém:
+ Thiét 1ap moi trudng thir nghiém.
+ Xay dung kich ban kiém thtr, dir liéu kiém thir cho bo san phdm mau.
+ Thuc hién thir nghiém, kiém thir cac kich ban tu van trén moi truong
thtr nghiém.
+ Ghi nhan 16, hiéu chinh, hoan thién bo san phém mau.
+ Tong hop va lap bao céo két qua kiém thir.
- Panh gia két qua sau kiém thir va hoan thién mé hinh, giai phap va bo san
pham mau trén co s& két qua ki€m thur.
- Ban giao ddy du céc tai liéu va san pham, bao gdom:
+ Tai liéu tv vin md hinh/giai phap
+ Tai liéu Kich ban kiém thir b san phadm mau.
+ Tai liéu Bao cao kiém thtr bo san phém mau.
+ B0 san pham mau/ma ngudn thir nghiém.
3. Yéu cau nhiém vu ciia tw van
3.1 Yéu cau chung
- San pham ChatbotAl phé}i phu hop voi cac cong nghé va kién trac hién tai
dang duogc &p dung tai cac hé thong cia EVN;

- Dam bdo tinh toan ven dir li€u va an toan an ninh thong tin.
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3.2 Yéu céu cu thé:

3.2.1. Yéu ciu déi véi cac chire niing trong mé hinh thir nghiém

a. Quan ly kho dir li€u tri thire

- Tiép nhan va quan 1y dir liéu

+

C6 kha nang tiép nhan, luu trit cac tai liéu (quy dinh, quy ché noi
bd; tai liéu hudng dan sir dung phan mém dung chung).
HO trg thao tac quan 1y co ban: thém, sira, x6a, cAp nhat tai lidu.

Cho phép phan loai tai li€u theo nhém chu dé, linh vuc dé thuan
tién cho tra ctru.

- Truy hoi va tim kiém dir li¢u

+ HO tro chic nang tim kiém, tra curu tai liu nhanh chong.
+ Cho phép tra ctru theo tir khoa, theo ngit nghia hodc theo chu dé
da phan loai.
+ Pam bao kha nang tra vé dit liéu dung, du va chinh x4c.
- Quan tri
+ Cung cap chirc ning phan quyén tai khoan quan tri trong viéc quan

1y va khai thac dir licu.

b. Quan ly Agent Al
Quan ly vong doi Agent

+

+

+

Cho phép tao mdi, stra doi, x6a Agent AL

C6 kha ning cau hinh cac tham sd, hanh vi ciia Agent pht hop voi
tung kich ban st dung.

Luu lai lich str thay ddi va cau hinh cua Agent.

To chirc va phan loai Agent

_I_

Hb trg quan 1y nhiéu Agent Al cho cac muc dich khac nhau (tra
ctru quy dinh, hd trg phan mém...).

Céu hinh tich hop Agent

+ Cho phép cau hinh Agent dé tich hop vao cac kénh giao tiép (web,
cong dich vy, rng dung noi bg).
+ Hb tro gin Agent Al vao cic hé théng co san ciia EVN (vi du
SmartEVN).
Quan tri
+ C6 co ché kiém soat truy cap theo vai trd, dam bao chi ngudi co

tham quyén méi dugc diéu chinh cdu hinh Agent.
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c. Tich hgp LLM va cac phin mém khac

+ Hé thong c6 kha ning két ndi voi mot hodc nhiéu moé hinh ngdn
ngir 16n (LLM) dé phuc vu viée xu Iy ngdn ngit tu nhién.

+ HOb tro giri truy van tir Chatbot/Agent dén LLM va nhan lai két qua
dudi dang van ban tra 1o1.

+ Cho phép cdu hinh tham s két ndi (API endpoint, khoa truy cap,
gidi han sb token, thoi gian phan hoi).
+ Cho phép tich hop Chatbot Al 1én hé théng SmartEVN cia EVN.

d. Thong ké cac chirc ning trong mé hinh thir nghiém

TT Noi dung Chure nang
1 Quan ly Kho dir li€u tri
thire
1.1 Tiép nhan va quan ly dit liéu
1.2 Truy hoi va tim kiém dir liéu
1.3 Quan tri
2 | Quan ly Agent Al
2.1 Quan ly vong doi1 Agent
2.2 Té chire va phén loai Agent
2.3 CAu hinh tich hop Agent
2.4 Quan tri
3 Tiih hq’i) LLM va cac
phan mém khac
3.1 Tich hgp LLM Gemini Al
3.2 Tich hgp ChatbotAl véi SmartEVN

3.2.2. Yéu ciu d6i véi mé hinh thir nghiém

a. Luong xir ly va truy van dir liéu

Nha thau c6 trach nhiém dé xuat kién trac va ludng xtr 1y dir li€u to1 vu, dadm

bao dap Umg cac y€u cau cot 101 sau:

- Co ché truy hdi va tao sinh: Giai phap phai két hop gitta kha nang truy hoi

dir liéu chinh xéc tir kho tri thirc ndi b va kha nang tao sinh ngén ngir tu nhién
dé phan hoi ngudi dung.
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- Pam bao tinh chinh xac: Ludng xt 1y phai c6 co ché kiém soét chit chd
dé triét tiéu hién tuong Al tu "sdng tao" thong tin (Hallucination). Moi cau tra 101
ctia Chatbot phai duoc cin ctr truc tiép trén cac van ban quy dinh, quy ché, tai liéu
huéng dan str dung hién hanh ctia EVN dugc cung cép trong pham vi goi thau.

- Trich dan ngudn tin: Hé thong phai c6 kha ning hién thi rd rang ngudn
trich din (tén vin ban, diéu, khoan) d6i véi mdi cau tra 101 dé nguoi dung co thé
doi chiéu.

- Xiurly dit liéu da phuong thice: Giai phap can dé xuat phuong an xur 1y hiéu
qua cac dir liéu khong chi & dang van ban ma con ca hinh anh (so d6 ludng, anh
chup man hinh giao dién phan mém) trong cac tai liéu huéng dan sir dung.

b. Bao mat va an toan thong tin

bam bao dir licu duoc luu trir va khai thac an toan.

C6 co ché kiém soét quyén truy cap dé ngan chan truy cap trai phép.

Pam bao an toan thong tin khi truyén dir liéu dén/nhan dit liéu tir LLM.

C6 co ché kiém so4t dir liéu dau vao va dau ra dé ngan chan ro ri thong tin
nhay cam.

c. Yéu cau ddi véi mo hinh thir nghiém

Nha thau thyc hién nghién ctru, danh gia va dé xuat mé hinh ngon ngir 16n
(LLM) phu hop nhat voi dac thu dir liéu va nhu cau caa EVNICT. Pé xuét cta
nha thau can 1am rd cac nodi dung sau:

- Kha ning xur Iy ngit canh 16n: M6 hinh dé xuat phai co cira s6 ngir canh
(Context Window) du 16n dé tiép nhan va xir Iy dong thoi nhiéu bo quy ché dai
ma khong lam mat di cac lién két logic giita cac diéu khoan.

- T6i uu héa chi phi va hiéu ning: Dé xuat giai phap ky dé giam thiéu chi
phi sir dung API va ting toc d6 phan hoi cho ngudi dung.

- Kha nang tich hop: M6 hinh dugc chon phai dam bao kha niang két ndi
linh hoat thong qua API va tich hop on dinh vao cong dich vu SmartEVN cua
EVN.

3.3 Yéu cau vé cong tac nghiém thu

- Sau khi Nha thau hoan thanh khéo sat va danh gia hién trang va hoan thién
Béo cao khdo sat hi¢n trang, Pai dién can bd k¥ thuat hai bén tién hanh ra soat,
kiém tra va trinh lanh dao ky théng qua.

- Sau khi Nha thau hoan thanh xay dung mo hinh, giai phap Chatbot Al dap
g yéu cau tai muc 3 Chuong V E-HSMT va cung cap day du cac hd so, tai liéu
theo quy dinh, bao gdm Béo co khao sat hién trang hé théng va dé xuat ké hoach
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trién khai, Tai liéu tu van mo hinh/giai phap, Pai dién can bo k§ thuat hai bén tién
hanh kiém tra, ra soat va trinh lanh dao ky théng qua.

- Sau khi Nha thau hoan thanh thtr nghiém bo san pham mau theo cac kich
ban kiém thtr dd dugc Chu dau tu thong qua va cung cap day di cac ho so, tai liéu
theo quy dinh, bao gdm Bo san pham mau, Tai liéu kich ban kiém thir va Béo cao
két qua kiém tht, Dai dién Lanh dao hai bén ky Bién ban x4c nhan hoan thanh
kiém thir. Két qua kiém thir 1a co s& dé nha thau hoan thién, chinh stra lai cac tai
lidu vé mo hinh va giai phap theo yéu cau cua Chi dau tu.

- Sau khi Nha thau hoan thanh viéc hoan thién giai phap, b6 san pham mﬁu
va cung cap day du cac hd so, tai liéu theo quy dinh, bao gom B9 tai liéu tu van
hoan chinh, ma ngudn/bd san pham mau va tai liéu huéng dan st dung, van hanh,
DPai dién can bd k¥ thuat hai bén tién hanh kiém tra, ra soat va ky cac Bién ban
ban giao tai liéu ban.

- Trén co so nha thau ndp day du cac Bién ban thanh phan néu trén va Nha
thau hoan thanh dﬁy du nghia vu theo hop déng, Dai dién Lanh dao hai bén ky
Bién ban nghiém thu hoan thanh hop dong.

3.4. Yéu cau dich vu hd tro ky thuit, bao hanh sian phim

Bao hanh 1a dich vu duoc cung cAp hoan toan mién phi tir nha thau theo cac

yéu cau sau day:

- Thoi gian bao hanh: 12 thang ké tir ngay hai bén ky bién ban nghiém thu
hop dong.

- Hinh thtc bao hanh: hd trg bao hanh 24/7 bang hinh thuc truc tiép/dién
thoai/e-mail. Trong thoi gian bao hanh, Nha thau c6 trach nhiém bao hanh san
pham, hd tro, sira 16i va cap nhat phién ban mai theo yéu cau cua chu dau tu.

- Pham vi bao hanh:

+ K& tir ngay bat dau thoi gian bao hanh, Nha thau phai dinh ky thuc hién
kiém tra, danh gia tinh trang hoat dong ctia cac cau phan lién quan dén
giai phap va bo san pham da ban giao; kip thot dua ra cac khuyén cao,
canh bao dbi voi cac rii ro, sy ¢b ¢o the phét sinh va dé xuat t phuong an
xu ly nham dam bao hiéu ning, tinh 6n dinh va kha ning sin sang cia
hé thong.

+ Thuec hién xur 1y 181, khic phuc cac khiém khuyét, bat cap ctia hé thong,
dam bao san pham hoat dong binh thuong va dap tng yéu cau st dung
ctia Chu dau tur.

+ Cung cép dich vu hd tro k¥ thuat trong qua trinh Chu dau tu khai thac,
van hanh va hiéu chinh hé thong.

+ Thong bao cho Chu dau tu cic canh bao an toan, an ninh thong tin lién
quan dén phién ban dang str dung trong vong khong qua 07 ngay ké tir
khi c¢6 thong bao chinh thic tir nha cung cap/héng.

+ B tri nhan sy thuc hién bao hanh, hd trg ky thuét c6 trinh do chuyén
mon pht hop, am hiéu hé théng va dap tng cac yéu cau ctia Chu dau tu
trong sudt thoi gian bao hanh.

Bao lanh bao hanh
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- Hinh thic bao dam bao hanh: Bao lanh bao hanh ma Bén B guii Bén A
phai 1a Bao lanh khong huy ngang, v6 di¢u kién do mdt ngan hang, t6 chuc tai
chinh hoat dong hop phép tai Viét Nam va c6 dai dién tai dia phuong cua Bén A
phat hanh. Bao Ianh nay s€ dugc giai tda trong vong 28 ngay sau khi hét thoi gian
bao hanh va Bén B hoan thanh nghia vu bao hanh, stra chita cac sai sét theo yéu
cau.

- Gia tri bao hanh: bang 5% gia hop dong. 7

- Hiéu luc cia Bao lanh bao hanh: Bao lanh bao hé,l’,lh C('), hi¢u luc ké tir ngay
hop dong dugc nghiém thu ban giao dua vao su dung dén hét 28 ngay sau ngay
hét thot gian bao hanh. ,

- Thot gian ndp bao lanh bao hanh: trong vong 07 ngay lam viéc ké tur ngay
hai bén ky bién ban nghi¢m thu hop dong.

- Tai thoi diém 28 ngay trudce ngay bao lanh bao hanh hét hiéu lyc ma Bén
B chua khéc phuc hoan toan cac 18i/ ton tai ma nguyén nhan duoc xac dinh 15i
cua Bén B thi Bén B phai gia han thoi han bao lanh VO’I, toan b’(,) gla, tri cua bao
lanh bao hanh cho phu hop voi thoi gian hai bén dé thong nhat khac phyc cac
lcf)i/tf)nq tai va n0p cho Bén A trudc thoi diém hé‘g hi¢u luc cua Bao lanh bao hanh
to1 thiéu 21 ngay. Trong truong hop tai thoi diém 28 ngay trudc ngay bao lanh
bao hanh hét hi¢u luc ma bén B khong gia han bao 1anh thi Bén A c6 quyén tich
thu bao 1anh bao hanh.

4. Thoi gian, dia diém thwe hién hop dong:

- Theoi gian thue hién géi thau: 120 ngay, trong do:

+ Nha thau thuc hién hop dong: 90 ngay
+ Thoi gian nghiém thu, quyét toan: 30 ngay
- Pia diém thue hién: EVNICT, s6 11 Ctra Bac, Ba Dinh, Ha Noi
I11. Bao cao va thoi gian thuc hién

Thaoi
ié ¢ a cO A A a 2 ian nha
Stt Nhl?n} vy Ket qua cong Yéu cau san pham gtan,
tw van viée thau
thuc hién
Béo cdo khao sat gdm cac pham vi
sau:
- H¢ thong phan mém SmartEVN
- Bao cao khao | - Dir li¢u, tai liéu hién c6: Cac quy \
1A A | 4 L oavaa ovooxspia | 10 ngay
, .. | sat hién trang h¢ | dinh, quy ché noi bo va tai liéu | . ..
Khao sat £ gA A . % , ) tur khi hop
1 o thong va dé xuat | huéng dan st dung cua EVN | . .
hién trang X X R dong co
ké hoach trién | (trong pham vi goi thau) hidu luc
khai - Ha tang k¥ thuat cia EVN: H¢ T
thong Data Center, tai nguyén hién
c6 dé cai dat cac thanh phan hé¢
thong.
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Thoi
Stt Nhl(;n} vu Keét ql.lfl cong Yeéu ciu sin ph Am glanknha
tu van viéc thau
thue hién
Giai phap dé xuat phai:
e Phu hop vdéi kién tric hé
thong CNTT hién co6 cua
don vi ‘ ‘
e Dap tng yéu cau vé bao
mat, phan quyén va tich hop
hé thong
Mo hinh Chatbot Al:
e« Lam rd phuong phap tiép
can (LLM, NLP, RAG, tich
Xdy dung |- Tai liéu tu van hQ:p duqheu ?Ql,bo"')q A 39 _neay
. ; . . Cas o Dam bao kha nang mé rong, | ké tir ngay
mo hinh, | mé hinh/giai ~ z . X
2 A h hé nang cap trong tuong lai hop dong
Cratbotal | Kich ban hdi thoai: , ¢6  higu
e Bao phu céc tinh huong ho | luc
trg chinh (tra ctu, huong
dan su dung, xu ly 161...)
o (o cautruc logic rd rang, dé
cap nhat
Dtr liéu tri thurc: 7
e Duoc chuan hoa tur tai li¢u
nghiép vu, tai . liéu ‘ huong
dan str dung phan mém
e (0 kha nang cap nhat, mo
rong va tai su dung
B0 san pham mau phai:
e Thé hién dugc day du cac
chic nang chinh cua giai
phép dé xuat
. C:O kha nang Fra 101, hu’orr}g 30 ngdy
dan nguoi dung theo céc & ned
- Kich ban va kich ban da xay dung Ban g{z
Thr nghiém | bido cdo ki€ém o (¢ tinh kha thi va dép ung | , .
A z , A \ 7 | thong qua
3 | b0 san pham | thu duoc hiéu qua trong thyc té A s
X A ” 2 . ” 2 . mo hll’lh,
mau - B6 san pham | Kich ban kiém thr: .
X A L £ giai phap
mau e Bao gom céc tinh huong
A , Chatbot
nghi¢p vu chlph AT
e (C6 dir liéu kiém thir cu thé,
~ rorang
Két qua kiém thur:

o Danh gia dugc muc do dap
ung cua chatbot (d0 chinh
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Thoi
St Nhién} vu Két ql.lf'l cong Yéu cAu sin phim gianknhs?l
tu van viéc thau
thue hién
x4c, thoi gian phan hoi, kha
ning xur 1y tinh hudng)
« Ghi nhan day du 161, ton tai
va phuong an xu 1y
Ban giao day du cac hd so: 25 ngay
- Tai liéu tu van mo hinh/ giai phap | sau  khi
4 Hoan thién - B6 san pham mau/ma ngudn thir | hoan
va ban giao nghi¢m da hoan thién thanh qua
- Tai li¢u hudng dan st dung, van | trinh thu
hanh nghiém
30 ngay
ké tir
ngay Bén
A . A A B  hoan
5 | Nghiém thu Dap ung yéu cau 3.3 chuong V thanh toa
by cong
viéc cua
Hop dong
Trong
vong 12
Bfl © hén}l va Bido lanh bao |, , Al A :gangnglz‘:;
6 | ho ‘Erq ky hanh Dap tng yéu cau 3.3 chuong V hai  bén
thuat A
nghiém
thu  hop
dong

Tong cong




71

IV. Kinh nghiém va nhén sy ciia nha thau

1. Ning luc kinh nghiém ctia nha thau:

Pap tmg quy dinh tai Piém A (cot STT), Muc 2. Tiéu chuin danh gia vé ky
thuat, Chuong II1 cua E-HSMT.

2. Yéu cau vé nhan su:

Pap tng quy dinh Diém C (cot STT), Muyc 2. Tiéu chuan danh gia vé ky
thuat, Chuong III cua E-HSMT.

V. Trach nhiém ciia Chi dau tw

- Cu can bd tham gia phdi hop véi nha thau dé thyc hién cong viée

- Giam sat, kiém tra va dén déc Nha thau thuc hién goi thau.

- B6 tri dja diém 1am viéc va quyén truy cip vao hé thong ctia Bén A phuc
vu cho chuyén gia cia Nha thau dén thyc hién cong viéc hop dong (néu co).

- Phéi hop véi Nha thau tién hanh nghiém thu cic cong viéc, nghiém thu
hoan thanh goi thau theo quy dinh.

- Cung voi Nha thau giai quyét cac vuéng mac phat sinh trong qué trinh
thue hién géi thau.

VL. Yéu cau veé tai liéu cung cip

Véi mdi tiéu chuan danh gia vé k§y thuat tai Muc 2, Chuong I11 ctia E-HSMT,
yéu cau Nha thau cung cp cac tai liéu sau 1am co so danh gia:

Stt Tiéu chuin Yéu céu tai liéu cung cap

KINH NGHIEM VA NANG
LUC CUA NHA THAU

- Mau s6 04 Chwong IV E-HSMT

- Ban sao chtmg thuc Hop dong da hoic dang
thuc hién kém theo céc tai li¢u chirng minh sy
hoan thanh hop déng/hoan thanh dy an, cu thé
nhu sau:

Pi thuc hién goi thiu c6 tinh | + DOi voi hop dong da hoan thanh: Bién ban
1.1 | chét tuong ty trong 5 nam gan | nghiém thu hop dong hoac Bang gia tri quyét
day toan hop dong hoac Bién ban thanh 1y hop giéng
hodc tai liéu twong duong khac do Chu dau tu
xac nhan

+ Dbi voi hop dong chura hoan thanh: x4c nhan
ctia Chu dau tu vé khéi lugng va gia tri hoan
thanh

12 S6 liéu tai chinh theo béo céo | Ban sao Béo c4o tai chinh tir ndim 2022 dén nam
' tai chinh tor ndm 2022 dén nam | 2024 ma Nha thau da bdo cao cho co quan thué
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Stt Tiéu chuin Yéu ciu tai liéu cung cip
2024 dé cung cép thong tin | hodc Béo cdo tai chinh dinh kém Bao cdo kiém
chirng minh tinh hinh tai chinh | toan.
lanh manh ctia nha thau
2 U}: tin cta nha fhau}hong 4481 Nha thau cung cip ban cam két uy tin co ky tén,
vi¢c tham dy thau, ket qua thye dong dau cua dai dién h hap ctia nha thau
hién hop dong cua nha thau & P phap
3 | GIAI PHAP VA PHUONG
PHAP LUAN
31 Thequﬁu s6 06. Giai phap va phuong phap
3' 3 luan tong quat do nha thau d¢ xuat d¢ thyc hién
' dich vu tu van
. x : Mau s6 08. Tién d6 thuc hién cong viéc,
3.4 | K¢& hoach trién khai Chuong IV ctia E-HSMT
) Mau s6 09. Danh sach chuyén gia tham gia
3.5 | BO tri nhan sy thuc hién dich vu tu van, Chuong IV cua E-
HSMT
Yéu cﬁu, chung va tai liéu cung cép: )
- Mau s6 07: Ly lich chuyén gia tu van;
- Mau so6 09: Danh sich chuyén gia tham gia
thuc hién dich vu
Kém theo cac ho so sau:
- Céc tai liéu chung minh kinh nghiém nhan sy
4 NHAN SU CHU CHOT da tham gia cac du an/hop dong twong tu: Hop
i dong va Tai li¢u chirmg minh sy hoan thanh hop
dong; Quyét dinh giao nhiém vu hodc tai liéu
tuong duong khéc.
- Bang ké khai nang luc, kinh nghiém ctia nhan
su tham gia g6i thau (Nha thau ndép dudi hinh
thure file .docx, .xIsx)
4.1 Truwong nhém / Tw van
) truéng
Danh gia trén co s6:
- Hop dong lao dong véi nhéan sy cua nha thau
hoac cam két cua nhan su thuc hién/ hoac tai
) liéu khac turong duong truong hop s dung mot
411 SO lugng va trinh do: s0 nhan sy chui chot khong thude quan 1y cua

nha thau;

- Bang cap chuyén nganh theo yéu cau

- Ly lich cua chuyén gia theo miu s6 07

- S6 nam kinh nghi¢m cua nhan sy chu chét
duoc tinh tir thoi diém nhan sy bat dau thyc hién
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Stt Tiéu chuan Yéu cau tai li€u cung cap

cong viée twong ty d6 dén thoi diém déng thau
va duoc danh gid trén co s¢ Hop dong/du an/
QDb giao nhiém vu hodc cac tai li€u tuong
duong khac (dinh kém Tai liéu chimg minh su
hoan thanh hop dong/dy an)

Dénh gia trén co sd:

+ Hop déng/du: an/ QD giao nhiém vy hoac cac
Kinh nghiém trong cong viéc | tai liéu twvong duong khac

tuong tu + Tai li¢u ching minh sy hoan thanh hop
dong/du an (Bién ban nghiém thu/Bién ban
thanh 1y hodc tai liéu khac tuong duong).

4.1.2

4.2 | Chuyén gia tw vin

Danh gia trén co so:

- Hop ddng lao dong véi nhan su cua nha thau
hodc cam két ctia nhan su thuc hién/ hodc tai
liéu khac tuong duong

truong hop st dung mot sd nhan sy cha chot
khong thudc quan 1y ctia nha thau;

- Bang cap chuyén nganh theo yéu cau

4.2.1 | Sb lugng va trinh d6 - Ly lich cua chuyén gia

- S6 nam kinh nghiém cua nhan sy chu chét
dugc tinh tir thoi diém nhén sy bat dau thuc hién
cong viée twong ty d6 dén thoi diém déng thau
va dugc danh gia trén co so Hop dong/dy an/
QD giao nhiém vu hodc cac tai liéu tuong
duong khac (dinh kém Tai liéu chimg minh sy
hoan thanh hop dong/dy én)

Danh gia trén co so:
+ Hop dong/dy an/ QD giao nhiém vu hodc cac

Kinh nghiém trong cong viée tai ligu tuong duong khéc trong vong 5 nam gan

4.2.2 trong tu day.
gt + Tai liéu ching minh sy hoan thanh hop
dong/du an (Bién ban nghiém thu/Bién ban
thanh ly hodc tai li€u khéc tuong duong).
5 Yéu ciu vé chuyén giao cong | Ban cam két ctia Nha thau vé dich vu va bao céo

nghé phai ndp

VII. Cac quy dinh vé thanh toan

Thanh toan dén mot trim phan trim (100%) gi tri hop dong sau khi trir tam
g trong vong 30 ngay ké tir khi hai bén ky Bién ban nghiém thu hop dong, Nha
thau xuét trinh bo ho so thanh toan dudi diy va Bén A duoc Tap doan Dién luc
Viét Nam cip tién cho viéc thanh toan nay :
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- Bién ban ban giao san phdm va céc tai liéu theo quy dinh cta hop dong;

- Bién ban nghiém thu khéi lwong cong viéc hoan thanh;

- Bién ban nghiém thu hop dong;

- Bang quyét toan hop dong;

- Cong van dé nghi thanh toan cua nha thau;

- Hoa don GTGT;

- Bién ban thanh Iy hop dong.

VIII. Quy dinh vé nghiém thu va danh gia chat lwong dich vu

Chu dau tu thuc hién danh gia chat luong dich vu tu vén theo nguyén tac
va cach thirc nhu sau:

- Viéc danh gia chat luong dich vu trén co so nha thau thuc hién hop dong
dap tng cac yéu cau duoc néu trong E-HSMT, E-HSDT ctia nha thau va hop dong
dugc hai bén ky két.

- Chu dau tu s& dya vao thoi gian trén Bién ban nghiém thu cong viéc d6i
chiéu véi tién do, thoi gian thyc hién hop dong néu tai hop dong di ky két dé danh
gia.

- Chu déau tu c6 quyén dugc kiém tra cong tac thuc hién cong viéc ctia Nha
thau bat ctr khi nio trong thoi gian thuc hién hop dong.

ngéli ra, Vjéc danh gia chét luong nha thau dugc thuc hién theo huéng dan
tqi Quyét dinh s6 514/ Qb-EVN ngay 17/4/2025 cua Tap doan Di‘én luc Viét Nam
v€ vi¢c ban hanh Hudng dan vé danh gia két qua thyc hién hop dong cua nha thau
trong Tap doan Dién luc Qudc gia Viét Nam (tai liéu dinh kem E-HSMT).



